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Анкета для оценки удовлетворенности  потребителей

1. Укажите наименование Вашей организации:  
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Укажите, какие типы преобразователей производства ООО «ГАМЕМ» и с какого времени  Вы эксплуатируете, обслуживаете.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Как бы Вы оценили по 5-балльной системе уровень качества этих преобразователей ?
(1 балл соответствует оценке – оч.низкий, 5 баллов – оч.высокий)
Надежность               баллов			Удобство обслуживания      ба       баллов   

Качество конструкции                 баллов		Качество сборки                     баллов    
 
1. Является ли для Вас приемлемым уровень  качества преобразователей производства   ООО «ГАМЕМ»?
                              Да 					Нет 

1. Как Вы оцениваете (по пятибалльной системе) качество преобразователей производства   ООО «ГАМЕМ» в сравнении с аналогичными преобразователями других производителей, используемой на Вашем предприятии.

                           баллов
1. Рекомендовали ли бы Вы другим организациям использовать в своей работе преобразователи ООО «ГАМЕМ»?
                              Да 					Нет 

1. Приходилось ли Вам в своей работе пользоваться учебными материалами по обслуживанию и ремонту преобразователей производства ООО «ГАМЕМ»? Как Вы  оцениваете их содержание?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Приходилось ли Вам составлять рекламации на преобразователи производства 
ООО «ГАМЕМ» (укажите наиболее характерные отказы)?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Ваши замечания и предложения по повышению надежности и улучшению конструкции преобразователи производства ООО «ГАМЕМ»:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответственный за заполнение анкеты:

____________________           _______________         __________________
               должность                      подпись                      инициалы, фамилия
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